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Menschen bewegen. Zukunft gestalten. —
Konkrete Angebote flr Berater*innen, Vermittlersinnen und Lehrkrafte:

Kursgestaltung Sprachbegleitung

BERUFE & = \- _
KOMPETENZ wb-web },'\ Sprachbegleitung

einfach machen!

Kompetenz fir Erwachsenen-

. igrationsberatuns . . .
fiir die Potenzialanalyse If der Migrationsoer und Weiterbildner/innen

Deutscher Weiterbildungsatlas

Berlin, Hamburg, Minchen, Koln, Frankfurt am Main, Stuttgart,
Dusseldorf, Dortmund, Essen, Leipzig, 106,48%  Bremen, Dresden, Hannover,
Nurnberg, Duisburg, Bochum, Wuppertal, Bielefeld, Bonn, Mlnster
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Wachsende Zahl Geringgqualifizierter trotz Fachkraftemangel

Geringqualifizierte in Deutschland

B Geringqualifizierte Erwerbspersonen Bestand
Zusétzliche Erwerbspersonen durch Fliichtlinge
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Quellen: BIBB-Report 23/14 Tabelle 3; IAB aktueller Bericht 17/2015; eigene Berechnungen; vbw 2012
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»Abschlussnoten sind wertlos bei der
Personalauswahl. Wir haben festgestellt, dass
sie rein gar nichts vorhersagen.

Laszlo Boch, Google Personalchef
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Arbeitnehmer und Arbeitgeber einig: Informelles Lernen zahlt

Wichtigkeit von Lernformen

Prozentualer Anteil von ,wichtig” und ,sehr wichtig”:
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I aus Arbeitgebersicht (n = 1.067)
B aus Arbeitnehmersicht (n = 1.070)

informell non-formal formal

Quelle: Kénnen belegen kénnen - Lernwege, Kompetenzen und Zertifikate

aus Sicht von Arbeitgebern und Arbeitnehmern. Bertelsmann Stiftung, 2016.

https://www.bertelsmann-

stiftung.de/de/presse/pressemitteilungen/presse
mitteilung/pid/neue-zeugnisse-braucht-das-land/
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Kompetenzen zahlen?

50

Ohne Berufsabschluss
bringen in Deutschland
auch umfangreiche
Grundkompetenzen
keine besseren
Arbeitsmarktchancen

40

Nichbeschaftigungsquote in %
20 30

10

o -

Deutschland Osterreich  Danemark Niederlande Vereinigtes Vereinigte
Konigreich  Staaten

Quelle: Heisig & Solga (2013)
Kompetenzen und Arbeitsmarktchancen
von gering Qualifizierten in Deutschland
(PIAAC — Daten)

I KS 1/unter! [ KS2 B KS 3/4/5 +H— 95%-KI

Alltagsmathematische Kompetenz — Manner ohne Berufsabschluss (25-54 J.)
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70 % der Geringqualifizierte Beschaftigten machen qualifizierte Arbeit
(sind also formal unterqualifiziert)

Anforderungen des Berufs

Helfer Fachkraft Spezialist Experte Gefl U C h tete
= 81 % haben keinen Berufs- oder

o fuspidune 3 6_:% 9;/ Hochschulabschluss
f‘r_‘é 10,0% 11,4% 6,6%

L o f 65% der Asylbewerber
2 haben substantielle
s (o i Arbeitserfahrung

% e e (BAMF, 2016)
@ Unterqualifizierte ® Adaquat Qualifizierte @ Uberqualifizierte

https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-

Quelle: Sozio-oekonomisches Panel 2013-2016 (SOEP v.33), gewichtete Ergebnisse, Berechnungen der Ruhr-Universitat Bochum meIdunqen/2018/ianuar/ieder-zweite-arbeitnehmer-ohne-
Anmerkungen: Die Ergebnisse wurde anhand der individuellen Bildungsahschliisse und den Anforderungsniveaus der Klassifikation bild bschl bei Is-fachkraft/
der Berufe (KIdB 2010) gebildet. ausbildungsabschluss-arbeitet-als-fachkra
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Kompetenzanerkennung ist in FIN und F heute schon Realitat —
Deutschland ist hier noch ein Entwicklungsland e

9 Recht: schwer zugangliche Externenprufung
(und fur Migrant*innen das Anerkennungsgesetz)

@ Verfahren: Vielfalt unverbindlicher Kompetenzpasse
und in Ausnahmen Vollanerkennung (Externenprtfung)

@ Finanzierung: weitgehend ungeregelt

Organisation: zahllose unabhangige Akteure ohne
einheitliche Standards und Verfahren

0 Beratung: keine umfassende zugangliche Infrastruktur,
existierende Verfahren bei Zielgruppen kaum bekannt

Entwicklungsstand von D (schwach) bis A (stark

= 70 % der 324 Experten im BIBB-Expertenmonitor forderten 2016:
,Deutschland braucht ein System zur Anerkennung informellen Lernens.*
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Chancen und Risiken der Anerkennung informellen Lernens

stimme stimme (eher)
(eher) zu nicht zu

Die Anerkennung informellen Lernens verbessert die 747 % 7,4 %
beruflichen Chancen des Einzelnen.

Die Anerkennung informellen Lernens ist ein wichtiger Beitrag, 61,7 % 20,7 %
um dem Fachkraftemangel zu begegnen.

Die Nachfrage nach Verfahren der Anerkennung informellen 28,7 % 42,9 %
Lernens wird sehr gering ausfallen.

Durch die Anerkennung informellen Lernens werden regulére 20,4 % 64,9 %
Berufsausbildungen infrage gestellt und die
Glaubwdurdigkeit von Berufsabschlissen gemindert.

Die Anerkennung informellen Lernens untergrdbt das formale 15.2% 69,5 %
Bildungssystem.
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Scheinbar harte Konfliktlinien aber alle bewegen sich

Vollstandige berufliche formale Zertifizierung von
Handlungsfahigkeit in der Ausbildung Teilqualifikation in der Nachqualifizierung

Dabei befinden sich viele Projekte im Feld:

= Jobstarter Connect (2008-2013)

Arbeitgeberinitiative ,Eine TQ besser” (2013-laufend)

Pilotinitiative ,Zertifizierung von Teilqualifikationen“ 2013-2016 (DIHK) fur U25
Valikom 2015-2018 (4 IHKs/4 HWKS)

MYSKILLS - Berufliche Kompetenzen erkennen 2015-2018 (BA/BSt)

Schon jetzt Einigkeit aller Stakeholder: Fir erwachsene Geringqualifizierte (25+) sind TQ ein
vielversprechender Nachqualifizierungspfad
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Fazit: Einigkeit bei Zielen — Die Wege stehen zur Diskussion

Ohne Zwischenschritte wird es nicht gehen

Weiterbildung

durch
Teilqualifikation

Erfassen von
informellem

Erreichen des
Lernen Vollabschlusses

Es besteht Einigkeit, dass das passieren muss
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Der Anerkennungsprozess ist in vier Schritte unterteilt

Identifikation

RS
®.

v Selbsterkenntniss Uber eigene
Befahigung gewinnen

v' Formale Abschliisse
(oder Teilabschliisse) ausstellen

»

i

Zertifizierung

Dokumentation

=

Belege flr Lernergebnisse
sammeln

Belege mit einem Referenz-
standard vergleichen

/!;‘,.

~ / "ﬂ:‘/‘r'
&

Bewertung
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Wir brauchen innovative Instrumente fir die Kompetenzerfassung!

Einfach und Kompatibel
Praktisch Visualisiert schnell zu zwischen

Modular-
L handhaben JMl Institutionen
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Produkte helfen Migranten/Geringqualifizierten bei beruflicher Orientierung

| —
A W RSN |dentifizieren soziale und personale Seit
N Kompetenzkarten | W Kompetenzen und fordern Integration 12/2015
N =EEE
L
0 Ry
G Berufekarten ® | s \ 3 Stellen deutsche Berufslandschaft vor und
Sl==aty legen Grundlage fir Kompetenzerfassung
—
D meine- Erméglicht schnelle (5 min) Selbstauskunft Seit
I berufserfahrung.de liber Vorerfahrungen in bald 30 Berufen 12/2017
G
|
T
A MYSKILLS-Tests *:@. Uberpriifen objektiv und valide (4 h) berufliches Seit
L *k Handlungswissen in bald 30 Berufen 1172017
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10 Soziale Kompetenzen

Rot gerahmte
Kompetenzen
werden auch im
Profiling der
Arbeitsagenturen
verwendet

18 Personale Kompetenzen

Personale \
Kompetenz

'}

Nroz 1 Kritikfahigkeit |

 Nrozaz Nroz.12  Lernbereitschaft

N.o23  Ausdauerfdhigkeit

Nr.o213  Motivation/ Leistungsbereitschaft

Nroz4 Begeisterungsfihigkeit

Ntoz14  Sorgfalt/Genauigkeit

Nr.o215  Umgang mit Geld

| Mandlineaf manee

Nr.o216 Verantwortungsbewusstsein

Nroz17  Zielstrebigkeit/Ergebnisorientierung

Nr.o218  Zuverldssigkeit

Nro210 Kreativitdt

‘.//
IR
) - %
] L
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18 Fach- und Methodenkompetenzen 11 Interessen

"

o
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9 Karten mit weiterfihrendem Material & 3 Verstarkungskarten

Nr.W_o1

Nr.W_o2

Nr.W_o3

Nr.W_o4

Nr.W_os

Nr.W_o6

Nr. W_o7

Nr.W_o8

Nr.W_o9

Kompetenzpass fiir Migranten

Weiterfilhrende
Materialien

Verstirkungskarte

e

Verstdrkungskarte

++

Verstirkungskarte

Der Kompetenzpass for Migranten ist Tell eines Projekies am Biidungarentrum der Wirtschalt
2014).

Vymenten.

44+

Arbeiten am PC

Musikinstrumente

Werkstoffe

Information zu Sprachtests
Klassifikation der Wirtschaftszweige

Verlinkung verschiedener Profiling &
Beratungsinstrumente
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Dokumentation: Fokus liegt auf den Starken, nicht den Schwéachen

- Dokumentationsvorlage und Leitfaden fiir

o e s anschlieBende Beratungsgesprache
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Handreichung zusammengefasst auf nur einer Seite

&n Vides zu den Ensaumogichiten der
Kompstenzkarten und weiere infos finden
Sie unter:

KOMPETENZKAI

Die Karten wurden speziell fur die Migrations-
beratung entwickelt, um bei der Sozial- und

N FUR DIE MIGRATIONSBERATUNG

+ flaxibel hinsichtlich der Interessen und Be-
darfe der Zieiperson

fassung von zu un-
terstotzen.

Durch die Kombination von Bild und Text in ein-
facher Sprache soll der Zugang zu den Ratsu-
chenden erleichtert und sprachliche Barrieren
Oberwunden werden.

Die MBE-Berater/innen konnen die Karten nach
ihren Bedirfnissen im Beratungsprozess fexibel
einsetzen.

INFORMATIONEN

wErfolgsfaktoren fiir eine Potenzial-
analyse in der Bildungsberatung von
Migranten/innen“

Das Forschungsprojekt . Erfolgsfaktoren fur eine

h der zur’
denZeit
+ flexibel in der Auswahl der Kompetenzberei-
che und -begriffe

eine Durchfhrung be geringem Zeitaufwand

+ sinan Zugang zu den Klienten/innan, unab.
Rangiz von taren Deutschkaminissen

Kontakt

Bartelsmann Stiftung

Eururalﬂ Herdin

49 (5241) 8181 464

E MalL gumvald. de

in der von
Migranten; innen* wurde im Auftrag der Bertels-
mann Stiftung vom Forschungsinstitut Betriebli-
che Bildung (f-bb) gGmbH

Christiane Raffel
Telefon: +49 (5241) 8181 256
EM

Langfristiges Ziel des Projektes ist es, die Ar-
beitsmarktintegration von (ua. gering qualifi-
zierten) Migranten/innen zu verbessem. Dies
soll durch eine Potenzialanalyse, die auch infor-
mell und non-formal erworbene Kompetenzen in
den Blick nimmt, unterstutzt werden.

Falls Sie Fragen zum Projekt haben, konnen Sie
sich gern an die Projektmtarbeiter/innen wenden.
&) O

S o e s Cethe o
ba ot g
=i

stiftung de
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (F-bb)
mbH
Florian Neumann
fon:

+49 (013) 277
nEumannﬂnﬁanaf bb.de

hess gmbh
Schwabachersirae 117
50763 Furth

8ol S oo, o arn it e G gl

S sns chon kuzen Barkad Gazi, con Wi 2uf snsoren Blog blog.
‘2us i slaridung sy voroTenticion Wnren. O wsctan Sie o
e i .2 v Fari sl dum sty Fisth

llustration und Graphic Recording
Winsstrafie

10405 Berlin

Handreichung

KOMPETENZ

in der Beratung von Einwanderern

BT
-...._._—-"“

dem Forschur

Deutscher C: it
Deutsches Rates Kreiz, Dizkoni
sowie dem Bund der Vertrisbenen entwickelt.

1. AUFBAU DER KARTEN

Es gibt 46 Kompetenzkarten in den drei Bereichen Sozial-,
Personal- sowie Fach- und Methodenkompetenz, 11 Interes-
senkarten, gkanm it witerfuhrenden Himwaisen und 3

n. Die Karten sind nac

Soziale Kompetenz
(Nr.01_1bis 01_10)

chen und mnemi\b dieser fortlaufend nummeriert.

lede Kompetenz wird durch ein Bild illustriert, einen Satz
in einfacher Sprache beschrieben und ist in die folgenden
funf Sprachen ubersetzt: Englisch, Franzosisch, Russisch,

Arabisch, Turkisch.

Auf der Rilckseite befinden sich weitere Erlauterungen und

Fragen zum Himweise 2u

Personale Kompetenz
(Nr. 02_1 bis 02_18)

Fach- und Methodenkompetenz
(Nr.03_1bis 03_18)

Interessen

(N Lot bis |_13)

ten und weiterfuhrenden Materialien.

Um eine Anschlussfshigkeit an die Agenturen fur Arbeit und
die Jobcenter zu gewahrizisten, wurden die 20 Starken aus
dem Profiling in das Kartenset mit aufgenommen. Diese

sind durch einen roten Rahmen markiert.

o dem Profiling
Weiterfuhrenda Materialien
(NL.W_01 bis W_og + drei
Verstarkungskarten)

W Erganzungen

Nummerierung

ilustration
cer Kompetanz

Unscireibung
i ginfachr Spracne

i zut
WeErTONgE Matenizlien

2. WIE KANN ICH MIT DEN KARTEN ARBEITEN?

Die Benutzung der Karten ist ein interaktiver
Prozess, bei dem Klienten/innen und Berater/
innen eng zusammenarbeiten.

Die Vorderseite der Karten richtet sich mit der
Visualisierung der Kompetenz, dem Satz in ein-
facher Sprache und der Ubersetzung daher vor-
rangig 2n die Klienten/innen. Die Riickseite der
Karten mit ihren weiteren Erauterungen, den

Das vollstdndige Schulungs-Video finden Sie hier

Kompetenz und zu weiterfuhrenden Materialien
richtet sich eher an die Berater/innen.

Die Ergebnisse eines Gespraches konnen fur die
waitere Beratung dokumentiert werden. Dafur
gibt es in der Kartenbax entsprechende Kopier-
vorlagen.

3. VORSCHLAGE FUR DEN EINSATZ DER KOMPETENZKARTEN IM

BERATUNGSPROZESS

Die Karten kiinnen zum Gesprachseinstieg bzw.
als Zugang zur Kompetenzfeststellung verwen-
det werden. Dies ist insbesondere bei Klienten/
innen sinnvell, die 0ber geringe Deutschkennt-
nisse verfligen.

Auch eignen sie sich als Einstieg fr weniger
motivierte Klienten/innen oder fur Persanen,

Das Kartenset umfasst die drei wichtigsten
Kompetenzbereiche zur Erfassung informell
und non-formal enworbener

die sich selbst nicht im Klaren daruber sind. wo
sie ihr kiinftiger Weg hinfuhren soll

Ist der Einstieg gelungen, kann darauf das 0b-
licherweise genutzte Verfahren der Sozial- und
Kompetenzanalyse folgen der Option 2 daran
anschlieen.

denen eine erste Einschatzung der Berufsrich-
tung getroffen werden kann.

Durchfuhrung der kompletten Sozial- und Kom-
petenzanalyse gibt es verschiedens Moglich-
keiten:

1. Die Klienten/innen sichten die Karten und
suchen 10-15 Kompetenzen heraus, die sie
als ihre Starken betrachten. Daruber wird im
Anschluss gemeinsam gesprochen und evil.
weitere Vertiefungskarten  herangezogen.
Am Ende des Prozesses kbanen dann Haupt-
kompetenzen herausgearbeitet werden, nach

Die Kompetenzkarten konnen zu Beginn des
Beratungsprozesses als Einstieg fur die Poten-
zialanalyse genutzt werden. Stellt man dabei
fest, dass zunichst vorrangig andere Probleme
behandelt werden milssen, kann das Kartenset
auch nach langerer Zeit wieder herangezogen

Das Kartenset kann auch zur Emittiung der
Starken, die im Profiling der Agenturen fur Ar-
beit und der lobcenter eine Rolle spielen, ge-

2 kann auch nur ir
tenzberaich genutzt und die dort aufgefiihr-
ten Kompetenzen nacheinander abgefragt
werden. Uber Vertiefungskarten konnen die
entsprechenden Kompetenzen weiter ausge-
fuhrt werden.

3. Das Kartenset kann auch als Komplettsetver-
wendet werden. Dadurch ergibt sich ein viel-
faltiges Bild der jeweiligen Kompatenzen der
Kiienten/innen. Das Vorgehen ist dasselbe
‘wie bei Punkt 1und 2.

und die Kompetenzfeststellung fortgasetzt wer-
den. Hierfur bietet sich die Nutzung der Doku-
mentationsvorlage an, auf der die Ergebnissa
der begonnenen Potenzialanalyse festgehalten
werden kinnen.

nutzt werden. Dafur konnen die rot umrandeten
Karten gezielt ausgewahlt werden.

Die Karts

werden, obliegt den MBE
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Waheed: Maschinenbauingenieur aus Syrien, in Deutschland seit
Februar 2015

20 Jahre Berufserfahrung

Personalverantwortung fur 200 Mitarbeiter
Integrationskurs, ESF-BAMF (B2 nach 18 Monaten)
Ingenieurstitel anerkannt (nach 10 Monaten)

Nimmt an ,Weiterbildung fur gefluchtete Ingenieure®” TU HH teil

Nutzen der Kompetenzkarten flir Waheed:

= Realistisches Bild des deutschen Arbeitsmarktes gewonnen

= Unterstlitzung bei Bewerbungen und Vorstellungsgesprachen
= Bessere Passung der Stellenangebote

12.03.2018 Kompetenzen erkennen. Potenziale nutzen - Innovative Instrumente fir die Kompetenzerfassung ~ @cmgnoack http://blog.aus-und-weiterbildung.eu  07.12.2016 22
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Waheeds Kompetenzprofil (Auswahl)

Personale Level Methodische Level Soziale Level
Kompetenzen Kompetenzen Kompetenzen
Sorgfalt/ Genauigkeit +++ Kundenorientierung +++ Kommunikations- +++
fahigkeit
Flexibilitat +++ Analyse- und +++ .
Probleml6sefahigkeit Fuhrungskompetenz S
Kreativitat ot Selbststandiges ++ Interkulturelle ++
A Arbeiten Kompetenz
Motivation +++
Organisationsfahigkeit — ++ Teamfahigkeit ++
Entscheidungsfahigkeit +++ L
Arbeiten am PC + Konfliktlosefahigkeit ++
Ganzheitliches Denken ++ ) _
Padagogische + Einfuhlungsvermégen  +
Lernbereitschaft ++ Fahigkeiten
Belastbarkeit ++
Anpassungsfahigkeit +
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Gulcan: Alleinerziehende Mutter zweler Kinder mit tirkischen Wurzeln,
sechs Jahre Schulbildung

= Wiederholte Wohnortwechsel zwischen der Turkei und
Deutschland seit dem 8ten Lebensjahr

= Minijobs im Reinigungsbereich
= Praktikum im Seniorenheim
= Teilzeitbeschaftigung im Seniorenheim

Nutzen der Kompetenzkarten fir Gulcan:

= Aufbau von Selbstbewusstsein

= |dentifikation des idealen Berufsfeldes

= Motivationsaufbau fir Praktikumsaufnahme
= Vorbereitung auf Vorstellungsgesprach
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Gulcans Kompetenzprofil

Personale Level Methodische Level Soziale Level
Kompetenzen Kompetenzen Kompetenzen

Verantwortungsbewu  +++ Pflegekompetenz

sstsein Improvisations- +++

Verlasslichkeit +++ fahigkeit

Zielstrebigkeit + Padagogische i
Kompetenz

Umgang mit Geld + Technische und ++

o handwerkliche
Sorgfalt/ Genauigkeit  + Fahigkeiten
Belastbarkeit + Analyse- und +

Problemltsefahigkeit
Motivation/ +

Leistungsbereitschaft ZENLTIE G S *

12.03.2018 Kompetenzen erkennen. Potenziale nutzen - Innovative Instrumente fiir die Kompetenzerfassung

BertelsmannStiftung

Soziales
Engagement

Einfuhlungs-
vermogen

Interkulturelle
Kompetenz

Hilfsbereitschaft

Kontaktfahigkeit

Teamfahigkeit

@cmgnoack http://blog.aus-und-weiterbildung.eu
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| BertelsmannStiftung

Evaluation der Praxis bestatigt positive Erfahrungen — 202 Befragte

= Schnelleres und besseres Kennenlernen der Klient*innen (65 %)
= Bessere Dokumentation der Kompetenzfeststellung (63 %)

= Sehr gute Vorbereitung auf anschlielRende Potenzialanalysen wie die der Agenturen fir
Arbeit bzw. der Jobcenter (61 %)

» Praxisnahere Beratung (57 %)

» Flexiblere Gestaltung der Beratung (48 %)

= Konkrete Hilfestellungen, z. B. fur das Verfassen von Bewerbungen/Lebenslaufen (48 %)
= Zeitsparendere Beratung (40 %)
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Wem wirden Sie die Nutzung des Kartensets weiterempfehlen?

Angaben in %

Beratern in der Migrationsberatung fir
Erwachsene (MBE)

Beratern der Agenturen
fur Arbeit oder der Jobcenter

Beratern der Jugendmigrationsdienste (JMD)

Durchfuhrern von Integrationskursen

Ansprechpartnern des Férderprogramms
Integration durch Qualifizierung (1Q)

0 20 40 60 80 100
H Ja, wirde ich weiterempfehlen ® Ja, habe ich bereits empfohlen

Quelle: Online-Befragung Migrationsberatung (Kompetenzkarten), n = 181
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Nutzung weit tUber die Migrationsberatung flr Erwachsene hinaus

= Agenturen fur Arbeit und Jobcenter
= weitere Stellen der Verwaltung:
— Fltchtlingskoordination
— Bildungsmanagement
— Sozialmanagement
= Bildungswerke
= Volkshochschulen (u. a. Deutsch als Fremdsprache, Bildungsberatung)
= freie Bildungstrager
= ehrenamtlichen Initiativen
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BertelsmannStiftung

Reichweite der Kompetenzkarten

= 6. Auflage ab April 2018 (bisher mehr als 10.000 Boxen bestellt und ausgeliefert)

= Seit 01.08.2016 Karten (auf English, Italienisch & Deutsch) offen lizensiert (CC BY SA 4.0)
= Verschiedene Anfragen fur Adaption der Karten aus Deutschland und der EU

= Seit 22.09.2016 zwei zusatzliche Sprachen: Farsi & Tigrinya

= Kosten 19.- € pro Box Kompetenzkarten

Link fur Bestellung und kostenfreien Download g,
(Uber 3.500 Downloads bisher): =T
www.bertelsmann-stiftung.de/Kompetenzkarten g
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| BertelsmannStiftung

Berufekarten bieten berufliche Orientierung und bereiten /&2
Kompetenzerfassung vor (ab Sep 2018)

BF M KARTEN \ &%
M e e/

« 48 Tatigkeitsbereiche

« 30 Einzelberufe

« Ca. 300 Fotos zu 156 Berufen

* In 9 Sprachen

« Kompatibel mit Kompetenzkarten und Berufenet

12.03.2018 Kompetenzen erkennen. Potenziale nutzen - Innovative Instrumente fiir die Kompetenzerfassung ~@cmgnoack http://blog.aus-und-weiterbildung.eu

30



| BertelsmannStiftung

48 Tatigkeitsbereichskarten

5 . X Typische Tatigkeitsfelder Schulische und duale Ausbildungsberufe
Chemle, Pharma2|e » Chemikalien- und Arzneimittelherstellung L :I » Chemisch-technische/r Assistent/in

« chemische und pharmazeutische Produkte herstellen IE s » * Pharmazeutisch-technische/r Assistent/in
+ Laboruntersuchungen und Versuche durchiibren

» Pharmazeutische Beratung, Pharmavertrieb

« pharmazeutische Produkte verkaufen . » Chemielab
= zuderen Eigenschaften bzw. Anwendung beraten y . Ch:m}s:ﬂ&fnmn

» Pharmakant/in

Spezialisierte und allg. Weiterbildungsberufe

» Pharmareferent/in
» Synthesetechniker/in - Chemie

Beispielberufe

Pharmazeutisch-technische/r Assistent/in » Industriemeister/in - Chemie
Chemielaborant/in » Industriemeister/in - Pharmazie
Chemikant/in » Techniker/in - Chemietechnik
Pharmakant/in

Akademische Berufe

» Apotheker/in
Chemistry, Pharmacy | Chimie. Phammacie | Quimica, Farmacia | Kimya, Eczacilik > Chemiker/in .
» Ingenieur/in - Pharmatechnik
XuMusi, ©apMauesTka | ay-deo, 3oed meyyt | Usnaall gl | silegols |t
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30 Einzelberufskarten

Fachkraft im Gastgewerbe

Weiterbildungsmoglichkeiten
Fachwirt - Gastgewerbe

Kurzbeschreibung

¥ Z-jihriger anerkannter Ausbildungsberuf im Gastgewerbe

Specialist in the hotel and restaurant industry | P

Otelcifik uzmani

nel de la

o

T NO rocr

SR it S

y ¥ pecTop

y Guanecy

R

ent
LAA NIRNEL ANIIRYT

Einsatzorte

Einzelhandelsunternehmen mit angeschlossener Gastronomie
Gastronomische Betriebe (z.B. Cafés, Restaurants, Kantinen,
Cateringfirmen)

Gesundheitswesen (z.B. Rehabilitationskliniken mit
Restaurantbereich)

Hotellerie und Freizeitwirtschaft

Notwendige Kompetenzen

Kommunikationsfahigkeit  » Auffassungsfihigkeit/ -gabe

(01_08&) (02_02)

Teamfahigkeit (01_10) » Flexibilitat (02_08)

Belastbarkeit (02_05) » Sorgfalt / Genauigkeit

Motivation / (02_14)

Leistungsfahigheit (02_13)  » Zuverldssigkeit (02_18)

Kundenorientierung (03_06) Organisationsfahigkeit
(03.07)

Barmixer/in / Barkeeper/in
Gastronom/in
Hotelmeister/in

Typische Handlungsfelder

Reinigungsarbeiten (Housekeeping)
Woarenverteilungs- und Vorbereitungsarbeiten
Servicearbeiten

Rezeptions- und Empfangsarbeiten
Kiichenhilfsarbeiten

Serviceleitung

Alternative Berufe

Restaurantfachmann/-frau
Hatelkaufmann/-frau

Koch / Kéchin

Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie

Zur Selbsteinschitzung
wenwmeine-berufserfahrung.de
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Instrumente flr berufliche Kompetenzen basieren auf Kompetenzmodell

| BertelsmannStiftung

Berufskompetenzmodell

i

Kompetenzerfassung in 5-7 Handlungsfeldern, die...

...klar separierbar
sind

. i ... sich an
... Einsatzgebieten sich a
o bestehenden
In Firmen : P
Teilqualifizierungs-
entsprechen ) o
ansatzen orientieren

... in ihrer Summe die
vollstandige berufliche
Handlungsfahigkeit
abbilden

12.03.2018 Kompetenzen erkennen. Potenziale nutzen - Innovative Instrumente fiir die Kompetenzerfassung ~@cmgnoack http://blog.aus-und-weiterbildung.eu

33



| BertelsmannStiftung

meine-berufserfahrung.de ermdglicht Selbstauskunft Gber
Vorerfahrungen in 30 Berufen (seit Dez 2017)

= 30 Berufe

Handlungsfeldern

6 Sprachen

Ergebnis in 5-8 Minuten

Frei zuganglich,
Smartphonetauglich

Feedback erwiinscht!

20-40 Fotos pro Beruf in 5-8

@

Speichercode
0612-0688-0000-0463-0061

Friseur/in

Anstelgend gestufte Form schneiden

o o

EEEEEEEE

ENGLISH

™

EINPROJEXT DER | BertelsmannStiftung

ssssssss

ARBISCH Fagst
iy b PYCCKIM
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TESTLAUF

| BertelsmannStiftung

In welchem institutionellen Rahmen haben Sie meine-
berufserfahrung.de eingesetzt? [n=39]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Bildungs- und Arbeitsmarktdienstleistung
(z.B. MaRnhahmetrager)

Jobcenter NN 17,9%

Migrationsberatung flr Erwachsene (MBE)/
Jugendmigrationsdienst (JMD)

I 33,3%

Bl 10,3%
Agentur fir Arbeit [l 5,1%
Kommune H 2,6%
ehrenamtlichen Initiative [ 2,6%

Sonstiges [N 28,2%

Welches formale Qualifikationsniveau hat die Klient*in? [n=34]

90%

= Geringqualifiziert (ohne formalen Qualifikationsabschluss und/oder lediglich mit

Berufsausbildungsvorbereitung)

100%

m Mittlere Qualifikation (Abschluss einer mindestens zweijahrigen Ausbildung an einer

Berufsfachschule oder im Rahmen der dualen Berufsausbildung)

m Hohe Qualifikation (Meister-, Fachhochschul- oder Hochschulabschluss)

Welche Deutschkenntnisse besitzt die Klient*in? [n=36]

70%

61,1%
60%
50%
40%
30,6%
30%
20%
0,
10% 2,8% 5,6%
- — [
Keine Elementare Selbsténdige Kompetente
Deutschkenntnisse  Sprachanwendung Sprachanwendung  Sprachanwendung
(mit Dolmetscher) (A1-A2) (B1-B2) (C1-C2)

Wie lange hat die Klient*in bereits im getesteten Beruf gearbeitet
bevor sie zu lhnen kam? [n=33]

Uber 10 Jahre M 6,1%

7-10Jahre  0,0%

4-6 Jahre NG 18,2%

1-3 Jahre I 54,5%
Unter 1 Jahr I 21,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Das sagen die

Tester*innen:

Die Arbeit mit meine-berufserfahrung.de macht
meinen Klient*innen Spaf. [n=30]

Durch meine-berufserfahrung.de kann ich die
Berufserfahrung meiner Klient*innen schneller
einschdtzen. [n=34]

41,2%

m Stimme voll und ganz zu
Stimme eher zu

W Stimme eher nicht zu

M Stimme Uberhaupt nicht zu

Meine-berufserfahrung.de hilft mir bei der
Vermittlung meiner Klient*innen (z.B. in Praktika,
Jobs). [n=30]

Die Ergebnisse erleichtern mir die Entscheidung, ob

eine weitere Kompetenzdiagnostik fiir meine
Klient*innen sinnvoll ist. [n=30]

m Stimme voll und ganz zu
Stimme eher zu
Stimme eher nicht zu

66,7%

® Stimme uberhaupt nicht zu

Ich werde meine-berufserfahrung.de Kolleg*innen
weiterempfehlen. [n=34]

m stimme voll und ganz zu 47,1% m Stimme voll und ganz zu
m Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu
Stimme eher zu
Stimme eher zu m Stimme eher nicht zu s h h
: : m Stimme eher nicht zu
66,7% u Stimme eher nicht zu 80.0% W Stimme (berhaupt nicht zu
® Stimme (iberhaupt nicht zu ! W Stimme Uberhaupt nicht zu
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Wie kann man feststellen, was ein*e Klient*in wirklich kann?

L

Status 4 / 17

Oldeckel A

Oldeckel'8

@&

Unten sehen Sie 3 Bilder eines Oldeckels (Klicken Sie auf
die Bilder, um sie zu vergroBRern). Welche Aussage zu den
einzelnen Bildern ist richtig?

. Alles in Ordnung.
_ Diwechselintervalle wurden (iberschritten.

chfekte Zylinderkopfdichtung.

xAlles in Ordnung.
 Olwechselintervalle wurden (iberschritten.

o Defekte Zylinderkopfdichtung.

 Alles in Ordnung

xmwecnselintewalle wurden (berschritten.

/ Oldeckel € ) Defekte Zylinderkopfdichtung.

Offene Soatten: &3

Beispielaufgabe aus BMBF-Projekt ASCOT (2011-15)

Werkstattauftrag Fahrzeugschein

R
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MY SKILLS-Tests Uberprufen berufliches Handlungswissen in 30 Berufen

W o MYSKILLS Q Bundesagentur fiir Arbeit
ﬁ"‘ BERUFLICHE KOMPETENZEN

ERKENNEN Agentur fiir Arbeit Greifswald

bringt weiter

30 BerUfe Beruf Verkdufer/-in

Ergebnistuibersicht MYSKILLS

Name:

Videos und Fotos

Geburtsdatum: Testdatum: Testsprache:

Der Test erfasst berufliches Handlu

= 6 Sprachen
.
le

» Ca. 120 Fragen in 3-4 h pro i wewen  wacoume oo

. Handlungswissen @ ®® () Miteras bis noba ° o
Beruf
. Am und um den Kassenarbeitsplata arbeiten (u. a. Nutzung des Kassensystems,
R Uherpriifen von Jugendschutz- oder Abgabevarschriften, Abwicklung des Zahlungs:
verkehrs).
| |

Deutschlandweite Skalierung —
durch Bundesagentur fur Q600 “amianinn e e
Arbeit seit 20.11.2017 e —

. 3 ions- und Mark b und verkaufsfdedernde Aktionen
auf der und um die Verkaufsflache vorbereiten und umsetzen.

= Mehr Info: www.myskills.de
: MYSKILLS haftliche Prozesse
K BERUFLICHE KOMPETENZEN Inventuren vorbereiten und durchfiibren sowie im Verkaufs- und Reservelager die
* ERKENNEN Warenannahme, Warenlagerung und Warenkontrolle durchiihren.

Im Kundenservice arbeiten

Nicht bewertba Kundinnen/Kunden nach dem Kauf helfen, sie beraten und betreven sowie Kunden:

Beispiel-Video unter: www.arbeitsagentur.de/myskills
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Referenzberufe: 30 Berufe entlang der Berufserfahrung informell
Qualifizierter & Bedarf am Arbeitsmarkt ausgewahlt

ﬂﬂ

i) Elektroniker (Handwerk)

11 | Friseur/in

Maschinen-und
?y Anlagenfihrer/in

12 Anlagenmechaniker/in (Sanitar-
.J , Heizungs- Klimatechnik)

?ZJ. Tiefbaufacharbeiter/in

13 | Altenpflegehelfer/in

Fachkraft — Mobel-, Kiichen-,
@ Umzugsservice

T
B i |

ESJ. Fachkraft im Gastgewerbe

14 | Anderungsschneider/in

24 Fachverkaufer/in im
,) Lebensmittelhandw. -Backerei

T

19 Backer/in

?3 Klempner/in

26 Verfahrensmechaniker/in —
,J Kunststoff-/Kautschuktechnik

10 ) Ausbaufacharbeiter/in

1'9 Fachlagerist/in

29 Hauswirtschafter/in

13 Berufskraftfahrer/in

?? Gartner/In

Fachinformatiker/in -
@ Systemintegration

%g) Gebé&udereiniger/In

20 ) Industrieelektriker/in
%)

Fachkraft fur
.3;) Lebensmitteltechnik
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Sprach-PDF's unterstitzen den Erwerb berufsfachlicher Begriffe

» PDF's fir 8 Berufe sind ab Mitte Marz online
» PDF's fiir 22 Berufe folgen bis Dezember
= Dazu gibt es ein PDF mit allgemeine

Formulierungen fur den Berufsalltag

g/
v -

= Partner bieten weitere Angebote zum
Erlernen berufsfachlicher Sprache an:

= Deutsche Welle, Netzwerk Unternehmen
integrieren Fluchtlinge, IQ Fachstelle
berufsbezogenes Deutsch, Lernox

Kooperationspartner

und Objektbeschichter/in
Buil Idng and object coater

6 u ao mpa"é”"ﬁﬂ'(‘ /)«)y

pel

e yapi kaplama elemani

12.03.2018 Kompetenzen erkennen. Potenziale nutzen - Innovative Instrumente fiir die Kompetenzerfassung

Ziel und Kontext

= Unterstitzung des Sprachunterrichts
= Liefern Ubersetzungen der wichtigsten
berufsfachlichen Begriffe

» Frei zuganglich
= Texte lizensiert unter CC BY-SA
= Deu., Engl., Turk., Russ., Arab., Farsi

Eigenschaften
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Kompetenzen benennen: Die Ubersetzungen der Projekte als Glossar

| BertelsmannStiftung

IQIE CD e

Verkaufer/in

Sales assistant for retail services

Verkaufer/in Sales assistant asiblzl pden,5 ol suiis b
for retail services

Ty = Kassieren Working at the till 3801 Sllas dygus Bsdio 13 535 )5

is.ll.v/a.vb 1 einrichten Setting up the point of sale Bjall ibse Jae Gl Sug25 (POS) Bydio Joma 35 a3la]

2 Kassiervorgang durchfiihren Working at the till gl Sl By Gatio )2 535 S5

9,805,5 ol8lig,d ourdg 3 Kassenbestand abrechnen Counting cash balances 3l oy ol S8 sle e
4 Jugendschutz beachten Keeping child protection in mind L2l Dlas 5B Blele Gl53sS ) bl Gils a3 53

Bedienen, beraten und verkaufen Sening advisingand selling  zells g4l Bistl) oy SN Aatd a5 390 Oyslie sCless 335 4l

o)
1 3
=

5 Kunden beraten Advising customers ol Bypdl) i Olida 4 53k oslia
6

Kunden bedienen Serving customers S Lass Olite 4 Slasd 035 Sl

Kaufabschluss herbeifiihren

Managing a purchase transaction s pli] sy GRS 0355 e

Verkaufsfordemde MaBnahmen Implementing promotional Ay Clelo Jas
durchruhren activities

Waren verkaufsfordernd platzieren Placing goods to premete sales s S5 pladl zas

k] G | paign goods to e S5y sl Bl mas

platzieren promote sales

10 Schaufenster gestalten Designing a shop window Blad! oy ) penal afas 035 hb

n Waren werbewirksam anbieten ~ Displaying goods in a promotionally ES By 3 bysemy @l puas Gileds Cgo 4 ol fge iile
effective way

12 verbepl Putting planning inte Jles bahis L5 Slls gladaliy 335 ale!
effect

13 Erfolg der Werbung kontrollieren Reviewing the success ofa Lled plos 351,e el slaite Clise Gl o

promotional campaign

Warenwirtschaftliche Prozesse Performing retail management el dpls} Sllas
durchfiihren processes
14 Inventur durchfiihren Performing an inventory 3 elyz] Sl Ssgzsa 58,5
15 Sichtkontrollen durchfishren Performing visual inspections S b dlac ol2] ad Sl 50l plosl
16 Im Warenlager arbeiten Working in the product store CVgame abys olfieyd 13 335 )5

17 Ware mit Preisen Marking goods with prices w4 el czp 03
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeuit!

Dr. Martin Noack
Senior Expert
Programm Lernen flrs Leben

Telefon: +49 5241 81-81476
E-Mail:

Twitter: @cmgnoack

=][e]ok

Facebook:

Newsletter:

Besuchen Sie uns auch auf Ki . 4 (1 Tube [g:

www.bertelsmann-stiftung.de



https://www.youtube.com/playlist?list=PLxyQdUGjPEsF7d2DY-QQZJ0MK7ATk-o_D
https://twitter.com/hashtag/bstll
https://www.facebook.com/pages/Aus-und-Weiterbildung/153308198191162
https://blog.aus-und-weiterbildung.eu/
mailto:martin.noack@bertelsmann-stiftung.de
http://blog.aus-und-weiterbildung.eu/
https://www.facebook.com/Aus-und-Weiterbildung-153308198191162/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/nc/de/system/newsletter/anmeldung/

